ALCHEMIA KOMUNIKACJI,
CZYLI TRANSMUTACJA WIEDZY W SUKCES

| stopien wtajemniczenia

TAINIKI EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI

WIEDZA tajemna, czyli podstawowe prawa komunikacji
Fakty mowa. Emocje krzycz - 3 problemy nadawania
Czara komunikacji - forma i téé komunikatu

Pierwszy komunikat wysytany do odbiorcy - ,Ugrfutryne”
Czarny kot na drodze — bariery w komunikacji

Il stopien wtajemniczenia

CZAROWANIE StOWEM | GESTEM - KOMUNIKACJA WERBALNA |
NIEWERBLANA

Kultura dyskusiji, wypowiedzi. Jak moivby sprawé wrazenie wybitnej osobowiai.
Poskrom sw ztosliwos¢ - jak reagowé na gafy, wpadki, przegyczenia?

.Mowa jest srebrem, milczenie ztotem” - 5 zasadrégb stuchacza

Zosta tropicielem stow

Alfabet komunikacji - odAfirmacji doZrozumienia

10 swedzen twarzy

Oczy zwierciadtem intencji w komunikacji biznesowej

Proksemika — ukryty wymiar ,milecej mowy” - strefy odlegieci w kontaktach
interpersonalnych

lIl stopie h wtajemniczenia

WIELKA KSI EGA CZAROW | ZAKL EC - PEWNOSC SIEBIE, SMIALO SC |
ZDECYDOWANIE W PROCESIE KOMUNIKACJI

Czarowanie przez parafrazowanie

Magia wyobrani - sposoby komunikacji ze stuchowcami, wzrokomca
kinestetykami

Zmien agresora w baranka

Jak techté praznos¢ rozmowcy

ARS Rhetorica - sztuka méwienia



IV stopien wtajemniczenia

KSIAZE ZAKL ETY W ZABE — MOTYWACJA A BUDOWANIE WIARY WE
WLASNE MO ZLIWO SClI

Miotta a czarodziejska pdlzka — metoda kija i marchewki
Wytwarzanie celéw - magiczna receptura na sxie
Asertywna reakcja na krytgk

Asertywne odmawianie i wyznaczanie granic

V stopien wtajemniczenia

CALA PRAWDA O CZARNEJ MAGI: MANIPULACJA, PERSWAZJA
METAPROGRAMY

Akcja — manipulacja

Sita perswazji

Magiczne ,TAK” — Kodowanie

Poczuj nadnaturalne moce neurolingwistycznego pragwania - NLP

VI stopien wtajemniczenia

W MAGICZNYM KR EGU, CZYLI KOMUNIKACJA W ZESPOLE

Rola jednostki w procesie grupowym

Identyfikacja rél grupowych

W komnacie tajemnic — #ie ptaszczyzny komunikatu

Analiza wiasnego stylu komunikacji

Doskonalenie elastyczid i dopasowania w interpersonalnej komunikacjipgrwej
Jak skutecznie porozumiewal¢ | rozwiazywad trudne sytuacje? Kompromis czy
Konfrontacja?

FEEDBACK - Zasady udzielania informacji zwrotnej

VIl stopien wtajemniczenia

TELEPATIA, CZYLI SKUTECZNA KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

Budowanie pozytywnej aury - nayzianie kontaktu z klientem
Rozpoznawanie tinych typow klientow i identyfikacja ich potrzeby
T...A...L..I...Z...M...A...N..., czyli cechy dobrego sprzedawcy
Pokaz iluzjonistyczny - sposoby prezentowania gg¢awaru
Odczynianie urokéw - reakcja na obiekcje klienta

Zamknkicie rozmowy handlowej - TWGUKCES!



DZI EKI UDZIALOWI W NASZYCH WARSZTATACH BEDZIESZ POTRAFIL:

* swiadomie stosowawzorce komunikacyjne w systemach, w ramach kt@yctasz

* zwiekszy elastycznér mylenia i radzenia sobie w trudnych sytuacjach

» doskonalt umiegtnasci przyjmowania rénych pozycji percepcyjnychedycych
sposobem na przekraczanie wtasnych ograticze

» zidentyfikowa bledy popetniane podczas komunikaciji

» aktywnie stuchai identyfikowa bariery aktywnego stuchania

* 0sikgac porozumienie w najbardziej konfliktowych sytuahjac

» polepszé swoje relacje z otoczeniem i tatwiejggiiesz wyznaczone cele

» stosowa techniki skutecznej perswazji oraz niektore tedhiLP

* rozpoznawai radzi¢ sobie z rénego rodzaju manipulacjami

» opiera’ sie werbalnym atakom, prowadzirudne rozmowy i unikasporow, radzi
sobie z trudnymi pytaniami

* dobiera* wiasciwe stowa i uniké destrukcyjnych

e napomind i wydawa polecenia, zmieniazte emocje na dobre stowa,

e mOowk tak, aby inni stuchali

» sukcesywnie zeksza obroty i zyski Twojej firmy



